ИСПИТНА ПИТАЊА ИЗ ПРЕДМЕТА ПОСЛОВНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ 
ЧЕТВРТИ РАЗРЕД, ТК
1. Појам комуникације, информација и порука

2. Појам пословног комуницирања

3. Комуникациони процес

4. Значај повратне спреге у процесу комуникације 

5. Формални комуникациони канали

6. Неформални комуникациони канали

7. Основне функције комуникације

8. Врсте комуникација

9. Предности и недостаци личне и масовне комуникације

10. Језичка и стручна компетентност

11. Вербално комуницирање

12. Невербално комуницирање

13. Фактори пословног комуницирања

14. „Власништво над информацијама“

15. Култура говора

16. Аспекти културе говора

17. Снавдевачки и потрошачки фактори пословног комуницирања

18. Прикупљање информација за потребе анализе тржишта

19. Одговорност менаџера у пословном комуницирању

20. Преговарање као функција руковођења

21. Промоција производа и услуга на тржишту као вид комуницирања
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